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BEILAGE 1 zum Mitteilungsblatt

17. Stiick, Nr. 88. — 2023/2024, 15.05.2024 UNIVERSITAT
KLAGENFURT

Richtlinie fiir die Einfiihrung und den Betrieb

eines Hinweisgeberlnnensystems

Ziel und allgemeine Grundsatze

Mit der Einrichtung eines internen Hinweisgebersystems wird einer Verpflichtung des
Unionsrechts® (,Whistleblowing — Richtlinie) und des &sterr. Hinweisgeberinnenschutz-
gesetzes (nachfolgend HSchG, BGBI. | 6/2023 i.d.g.F.) nachgekommen. Ziel ist es, ein hohes
Schutzniveau fir Personen sicherzustellen, die bestimmte Rechtsverstole melden. Fir
Hinweise liber Rechtsverletzungen soll ein einfaches Verfahren mit vorhersehbarem Ablauf
zur Verfligung stehen.

Das interne Hinweisgebersystem bezweckt im Sinne des § 1 Abs. 1 HschG, die Bereitschaft zu
rechtmaligem Verhalten in Lebensbereichen von besonderem offentlichem Interesse zu
bestarken. Kein Zweck ist es, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Giberwachen.

Es besteht keine Verpflichtung, fir die Meldung von VerstéBen das interne
Hinweisgebersystem zu nutzen (Gleichrangigkeit von interner und externer Meldestelle?).
Durch die Nutzung des internen Hinweisgebersystems wird der Universitat jedoch ein rasches
Reagieren auf Missstande und uU eine Schadensbegrenzung ermdglicht.

Personlicher und sachlicher Geltungsbereich

Der sachliche und personliche Geltungsbereich entspricht den gesetzlichen Mindestvorgaben

gemal der EU-Richtlinie sowie des Hinweisgeberinnenschutzgesetzes. Die Umsetzung geht

nicht Gber das rechtlich vorgesehene MakR hinaus.

Der sachliche Geltungsbereich ist auf Hinweise auf bestimmte Rechtsverletzungen

eingeschrankt (sachlicher Geltungsbereich iSd § 3 HSchG); folgende Bereiche sind erfasst:

e Offentliches Auftragswesen

e Umweltschutz

e Korruption und wirtschaftskriminelle Handlungen gem. EU Richtlinie
Diese Kategorie erfasst auch die Rechtsverletzungen zum Nachteil der finanziellen
Interessen der Union im Sinne von Art. 325 AEUV sowie die Verletzungen von
Binnenmarktvorschriften im Sinne von Art. 26 Abs. 2 AEUV sowie Verletzungen von
Unionsvorschriften Giber Wettbewerb und staatliche Beihilfen sowie die Verhinderung und
Ahndung von Straftaten nach den §§ 302 bis 309 des Strafgesetzbuches

e Schutz der Privatsphédre und personenbezogener Daten sowie Sicherheit von Netz- und
Informationssystemen
Meldungen zum Datenschutz kénnen auch liber dsb@aau.at erfolgen.

Von der Richtlinie nicht erfasst sind insbesondere

e Diskriminierungsschutz

e Arbeitsrecht, Sozialversicherungs- und Sozialrecht sowie Steuerrecht (z.B. Lohndumping,
Mobbing/Bossing, DienstverhinderungsverstoRe, Kiindigungsgriinde, Lohnsteuerrecht)

e Straftatbestinde, die nicht in den oben aufgezdhlten Bereich fallen (z.B.
Vermogensdelikte, sexuelle Beldstigung, Verleumdung, etc.)

e Vergabeverfahren, die vom Bundesvergabegesetz 2018 gemal dessen § 9 Abs. 1Z 3, 4 und
5 (Vergabeverfahren mit erhéhten Sicherheitsanforderungen) ausgenommen sind.

! Richtlinie (EU) 2019/1937 des Européaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2019 zum Schutz von
Personen, die VerstoRe gegen das Unionsrecht melden, CELEX-Nr: 32019L1937.

2 Als externe Meldestelle ist das Bundesamt zur Korruptionspravention und Korruptionsbekdmpfung
eingerichtet (§ 15 Abs. 1 HSchG).
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Gesetzliche Rahmenbedingungen, interne Stelle

Die Universitat Klagenfurt stellt auf der Basis der EU-Richtlinie sowie des Hinweis-
geberlnnenschutzgesetzes ein internes Hinweisgebersystem im Sinne des § 11 HSchG zur
Verfligung.

Der Betrieb des internen Hinweisgebersystems (inkl. Vergabe von Systemberechtigungen)
sowie die Entgegennahme und Bearbeitung der im Wege des internen Hinweisgebersystems
einlangenden Hinweise erfolgen durch eine iSd § 5 Z. 6 HSchG eingerichtete interne Stelle.
Mit der Funktion und mit den Aufgaben der internen Stelle werden die Leiterin oder der Leiter
und die stellvertretende Leiterin oder der stellvertretende Leiter der Stabsstelle
Rechtsangelegenheiten sowie die Leiterin oder der Leiter der Stabsstelle Interne Revision
beauftragt. Die Beauftragten nehmen ihre Aufgaben gemeinschaftlich wahr.

Die interne Stelle hat unparteilich und unvoreingenommen vorzugehen; die weisungsfreie
inhaltliche Erledigung der Hinweise wird iS des § 13 Abs. 2 HSchG sichergestellt.

Internes Hinweisgebersystem

An der Universitat Klagenfurt ist als internes Meldesystem ein webbasiertes Hinweisgeber-
system eingerichtet, das allen Hinweisgeberinnen und Hinweisgebern gemall § 2 Abs. 1 Z 1
HSchG zur Verfligung steht.

Das interne Meldesystem ist iber einen auf der Homepage der Universitat verfligbaren Link
abrufbar.

Beim Hinweisgebersystem handelt es sich um eine digitale Applikation bzw. softwaregestiitzte
Plattform, die von ACOmarket bezogen wird. ACOmarket ist der zentrale IT Service Broker und
Dienstleister der 6sterreichischen Universitaten und stellt IT-Leistungen, unter anderem fir
ein Meldesystem, zur Verfligung. ACOmarket bedient sich dazu eines onlinebasierten, sicheren
und anonymen Hinweisgebersystems der Vispato GmbH, das den Anforderungen der
Hinweisgeberrichtlinie entspricht und gesetzeskonformes Handeln unterstitzt.

Das interne Hinweisgebersystem bietet Hinweisgeberinnen und Hinweisgebern einen
vertraulichen Kommunikationskanal.

Meldung durch Hinweisgeberinnen und Hinweisgeber

Hinweisgeberinnen und Hinweisgeber kénnen Uber das Portal Hinweise, Verstofle oder
vertrauliche Informationen in Angelegenheiten, die vom sachlichen Geltungsbereich erfasst
sind, melden. Eine Meldung kann anonym oder vertraulich unter Angabe des Namens sowie
der E-Mail-Adresse erfolgen. Hinweisgeberinnen und Hinweisgeber entscheiden selbst, ob sie
Uber einen verschlisselten Kommunikationskanal fir Rickfragen zur Verfligung stehen
wollen.

Neben den schriftlichen Meldungen (iber das Hinweisgebersystem sind — nach vorheriger
Terminvereinbarung mit der internen Stelle — miindliche Meldungen mdglich. Aufzeichnungen
des Treffens werden mit Zustimmung der hinweisgebenden Person in das interne
Hinweisgebersystem eingepflegt (§ 9 Abs. 4 HSchG).

Das Meldesystem erlaubt keinen technischen Riickschluss auf die Person der Hinweisgeberin
bzw. des Hinweisgebers. Die Vertraulichkeit der Identitdt der hinweisgebenden Person wird
gemal HSchG und im Sinne der DSGVO gewahrleistet.

Verfahren fiir Hinweise und FolgemaBnahmen

Die Entgegennahme und Behandlung von Hinweisen hat unparteilich und unvoreingenommen
zu erfolgen, wobei die interne Stelle weisungsfrei agiert. Jeder eingegangene Hinweis ist von
der internen Stelle zunachst dahingehend zu priifen, ob Umstande vorliegen, die geeignet sind,
die Unbefangenheit der internen Stelle in Zweifel zu ziehen. Die mit der Funktion der internen
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Stelle betrauten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind dabei verpflichtet, samtliche
Informationen, die zur Beurteilung notwendig sind, insbesondere ein allfalliges Naheverhaltnis
zu den vom gemeldeten Sachverhalt betroffenen Personen, offenzulegen. Wird die
Befangenheit eines Mitglieds der internen Stelle festgestellt, ist dieses aus allen weiteren
diesen Hinweis betreffenden Agenden herauszuhalten. Ob ein Befangenheitsgrund vorliegt,
entscheiden die Mitglieder der internen Stelle. Die Entscheidung ist zu dokumentieren.

Der Eingang eines Hinweises wird innerhalb von sieben Kalendertagen schriftlich mittels
Systemmitteilung bestatigt.

Die interne Stelle beurteilt im Rahmen einer Plausibilitdtspriifung zunachst, ob der Hinweis in
den sachlichen Anwendungsbereich der Richtlinie gem. Pkt. 2. (3) fallt und die vorliegenden
Informationen hinreichende stichhaltige Anhaltspunkte enthalten, um einen potentiellen
VerstoR erkennen zu lassen. Offensichtlich unplausible oder offensichtlich nicht ernst
gemeinte Hinweise werden nicht weiterverfolgt.

Hinsichtlich von Hinweisen, die nicht in den Geltungsbereich des HSchG fallen, wird die
Hinweisgeberin bzw. der Hinweisgeber ggf. tiber andere, dafiir zustandige Stellen informiert,
an die sie bzw. er sich wenden kann.

Hinweise, die offenkundig falsche oder irrefiihrende Informationen enthalten, sind gemall § 6
Abs. 4 HSchG an die hinweisgebende Person zuriickzuweisen, mit der Nachricht, dass derartige
Hinweise Schadenersatzanspriiche begriinden und gegebenenfalls gerichtlich oder als
Verwaltungsibertretungen verfolgt werden kdnnen.

Bei begriindetem Anfangsverdacht informiert die interne Stelle das Rektorat liber den Inhalt
des Hinweises, das die entsprechenden Folgemallnahmen iSd § 5 Z 3 HSchG festlegt und die
flr die weitere Bearbeitung gegebenenfalls zustandige(n) Stellen(n) benennt.

Sind Mitglieder des Rektorats (Rektorin bzw. Rektor, Vizerektorinnen bzw. Vizerektoren) selbst
von einem Hinweis betroffen oder zeigen sie sich im Hinblick auf den Sachverhalt befangen,
erfolgt eine Information an den Universitatsrat, um FolgemaRnahmen festzulegen.

Die interne Stelle ist gemall § 7 Abs. 1 HSchG zur Geheimhaltung der Identitdt der Hinweis-
geberin oder des Hinweisgebers insbesondere auch gegeniiber dem Rektorat bzw. dem
Universitatsrat  verpflichtet. Die Verschwiegenheitspflicht gilt auch fir andere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, denen der Hinweis bekannt wird (vgl. § 7 Abs. 2 HSchG).
Die Hinweisgeberin oder der Hinweisgeber erhilt spatestens drei Monate ab Bestatigung des
Eingangs des Hinweises eine Riickmeldung lber die interne Untersuchung bzw. die Einleitung
allfalliger FolgemalRnahmen oder eine Information, aus welchen Griinden der Hinweis nicht
weiterverfolgt wird.

(10)Die im Anhang ersichtliche Zustandigkeitsmatrix regelt, welche internen Funktions-

tragerinnen und Funktionstrager bzw. Ansprechpersonen unterstitzend bei der Bearbeitung
bzw. Priifung von Hinweisen zugezogen werden, sofern es sich nicht aus dem Inhalt des
Hinweises ergibt, dass die jeweilige Person selbst betroffen sein konnte. Zudem ist es in allen
Fillen moglich, externe Fachleute (Wirtschaftspriferinnen und Wirtschaftspriifer,
Steuerberaterinnen und Steuerberater, Rechtsanwiltinnen und Rechtsanwalte, etc.)
beizuziehen.

Inkrafttreten
Diese Richtlinie tritt mit dem auf die Verlautbarung im Mitteilungsblatt der Universitat

Klagenfurt folgenden Tag in Kraft.

Anhang: Zustdndigkeitsmatrix (s. Pkt. 6. Abs. 10)
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Sachlicher Anwendungsbereich
gemal § 3 HSchG

Offentliches Auftragswesen

Finanzdienstleistungen,
Finanzprodukte und
Finanzmarkte
Produktsicherheit und -
konformitat
Verkehrssicherheit
Umweltschutz

Strahlenschutz und nukleare
Sicherheit

Lebensmittel- und
Futtermittelsicherheit,
Tiergesundheit und Tierschutz
Offentliche Gesundheit
Verbraucherschutz

Schutz der Privatsphare und
personenbezogener Daten
sowie Sicherheit von Netz- und
Informationssystemen
Verhinderung und Ahndung von
Straftaten nach den §§ 302 bis
309 StGB

Rechtsverletzungen zum
Nachteil der finanziellen
Interessen der Union im Sinne
von Art. 325 AEUV
Verletzungen von
Binnenmarktvorschriften,
Verletzungen von
Unionsvorschriften tiber
Wettbewerb und staatliche
Beihilfen

Meldekategorie

Offentliches Auftragswesen

Zustandigkeit

Finanzdirektion
ZE Beschaffung

Keine Anwendbarkeit an der Universitat Klagenfurt

Keine Anwendbarkeit an der Universitat Klagenfurt

Keine Anwendbarkeit an der Universitat Klagenfurt

Umweltschutz

Sicherheitsfachkraft,
Abfallbeauftragte,
Umweltmanagementbeauftragte
StSt GMSB

ZE Gebdude und Technik

Keine Anwendbarkeit an der Universitat Klagenfurt

Keine Anwendbarkeit an der Universitat Klagenfurt

Keine Anwendbarkeit an der Universitat Klagenfurt
Keine Anwendbarkeit an der Universitat Klagenfurt
Schutz der Privatsphdre und Datenschutzbeauftragte
Personen

IT-Security Officer

personenbezogener Daten
sowie Sicherheit von Netz-
und Informationssystemen

Korruption und
wirtschaftskriminelle
Handlungen gem. EU-
Richtlinie

Korruption und
wirtschaftskriminelle
Handlungen gem. EU-
Richtlinie

Korruption und
wirtschaftskriminelle
Handlungen gem. EU-
Richtlinie

Stst Rechtsangelegenheiten
Finanzdirektion
ZE Forschungsservice

Stst Rechtsangelegenheiten
Finanzdirektion
ZE Forschungsservice

Stst Rechtsangelegenheiten

Finanzdirektion
ZE Forschungsservice
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